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Kunde mit 
Qualität

unzufrieden

Vertragstyp?

Arbeit 
sorgfältig?

Schaden 
verursacht?

kein 
Anspruch

Gültige 
Freizeichnung?

Verjährung?
(10 Jahre)

kein 
Anspruch

kein 
Anspruch

kein 
Anspruch

Anspruch auf 
Schadenersatz

Rechtlich 
relevanter 
Mangel?

kein 
Anspruch

Versteckter 
Mangel?

Mangel 
fristgerecht 

gerügt?

Gewähr-
leistungsfrist 
abgelaufen?

kein 
Anspruch

kein 
Anspruch

kein 
Anspruch

 Mängelrechte 
(ohne 

Schadenersatz)

Auftrag Werkvertrag

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Vereinfachte
Darstellung.

 


